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OPCENITA PITANJA O INA/EP CLUB PROGRAMU LOJALNOSTI
1. Kako mogu napredovati kroz sistem statusa?

Kroz statuse programa moZze$ napredovati sakupljanjem bodova. Napredovati je moguce 4 puta
tokom godine. Bodove skupljas tokom 4 kvartalna obracunska perioda i status u kojem ¢es biti ovisi o
broju skupljenih bodova u prethodnom kvartalu. Startni i zagarantirani status je status REGULAR.
Ukoliko u toku jednog kvartala skupis 600 bodova u narednom kvartalu biti ¢eS u statusu PLUS, za
sakupljenih 1000 bodova u statusu PREMIUM a za skupljenih 1500 biti ¢e$ u statusu ULTRA.

Napredovanjem kroz sistem statusa dolazi$ do jo$ znacajnijih pogodnosti i posebnih ponuda samo za
Clanove INA/EP CLUB-a. Napominjemo da prelaskom u novi status uvijek kre¢e$ sa sakupljanjem
bodova od nule.

2. Sto je INA/EP CLUB program lojalnosti?

INA/EP CLUB je na$ program lojalnosti koji ti omogucuje prikupljanje bodova kupovinom i/ili
koristenjem usluga na HOLDINA i ENERGOPETROL maloprodajnim mjestima te dobivanje pogodnosti
i posebnih ponuda. Nas$ program lojalnosti zasnovan je na nivoima lojalnosti (zvanih statusi), koje
moze$ dostiéi skupljanjem bodova i dostizanjem praga odredenog statusa. Bodovi koje prikupljas
odreduju tvoj napredak po statusima. Ve¢im bodovnim stanjem i napredovanjem kroz statuse mozes
ostvariti jo$ znacajnije pogodnosti. Bodovi nemaju novcéanu vrijednost i ne mogu se iskoristiti za
proizvode i usluge.

3. Sto dobivam élanstvom u INA/EP CLUB programu lojalnosti?

Kada zavrsis registraciju, ¢astimo te kafom/kavom kao poklonom dobrodoslice. Napredak unutar
statusa ce te dovesti do pogodnosti i posebnih ponuda koje su relevantne za tebe. Prelaskom u vise
statuse PLUS, PREMIUM, ULTRA dobivas pravo na ostvarivanje popusta na gorivo, proizvode na gastro
odjelu, u shopu ili pogodnosti za usluge autopraonice.

4. Kaoiji su statusi u INA/EP CLUB programu lojalnosti?

INA/EP CLUB je program lojalnosti koji je zasnovan na nivoima lojalnosti (zvanih statusi) kojima mozes
pristupiti sakupljanjem bodova i dostizanjem praga odredenog statusa. Kada se prijavis u INA/EP CLUB
program lojalnosti, zapocet ¢eS sa statusom REGULAR. Na kraju kvartala u skladu sa skupljenim
bodovima u tom kvartalu vrsi se obracun bodova i u skladu sa tim dodjeljuje se status za naredni
kvartal. Prikupljanjem bodova imati ¢eS mogucnost napredovati u statuse PLUS, PREMIUM, ULTRA.
Prelaskom u novi status uvijek kreces sa sakupljanjem bodova od nule.

KARTICA LOJALNOSTI

5. Kako mogu dobiti INA/EP CLUB karticu lojalnosti?
Na INA/EP CLUB mobilnoj ili web aplikaciji mozes kreirati svoj ¢lanski rac¢un i dobiti virtualnu INA/EP
CLUB karticu koju moZes koristiti za prikupljanje bodova i koristenje pogodnosti prilikom svake

kupovine. Takoder, mozeS dobiti i fizicku karticu lojalnosti na HOLDINA i ENERGOPETROL
maloprodajnim mjestima.



6.

7.

Sto trebam uciniti ako izgubim INA/EP CLUB karticu lojalnosti?

Odmah prijavi gubitak kartice u Kontakt centar na kontakt telefon: 080 02 03 13 ili e mail :
info@inaepclub.ba radi ponistavanja izgubljene kartice. Ako Zeli$ i dalje koristiti karticu
lojalnosti, preuzmi novu na najblizem HOLDINA ili ENERGOPETROL maloprodajnom mjestu.
Nakon preuzimanja kartice neophodno je u ¢lanski racun unijeti broj nove kartice za spajanje
kartice lojalnosti i ¢lanskog racuna. Osim toga, uvijek mozes koristiti svoj ¢lanski racun za
prikupljanje bodova i ostvarivanje pogodnosti.

Preuzeo/la sam karticu lojalnosti na HOLDINA/ENERGOPETROL maloprodajnom mjestu. Sta
je potrebno da dalje uradim kako bi dovrsio/la registraciju?

Ako si preuzeo/la karticu lojalnosti neophodno je da kreiras ¢lanski racun na INA/EP CLUB
mobilnoj ili web aplikaciji INA/EP CLUB programa lojalnosti i da uneses$ broj kartice kako bi
povezao/la svoj ¢lanski racun i karticu lojalnosti. Svi tvoji bodovi i pogodnosti s tvoje kartice
lojalnosti bit ée ti dostupni i na ¢lanskom racunu a kartica lojalnosti je spremna za dalju
upotrebu.

REGISTRACIJA

8. Gdje mogu pronaéi Pravila INA/EP CLUB programa lojalnosti i Informaciju o obradi li¢nih

podataka?

Pravila INA/EP CLUB programa lojalnosti i Informaciju o obradi podataka mozes pregledati na
INA/EP CLUB mobilnoj aplikaciji ili na web stranici INA/EP CLUB programa lojalnosti
www.inaepclub.ba.

9. Sto trebam udiniti ako nisam primio/la e-mail za potvrdu i aktivaciju svog ¢lanskog rac¢una?

U slucaju da nisi primio/la e-mail za potvrdu od posiljatelja INA/EP CLUB, preporu¢amo da
provijeris slobodan prostor svog e-mail sanduciéa ili provjeri sanduci¢ ,Promocije” ili
,Nezeljena posta“.

10. Sto su Suglasnosti za marketin$ku komunikaciju?

U procesu registracije pitat ¢emo te zeli$ li primati opée obavijesti o INA/EP CLUB programu
lojalnosti i personalizirane ponude i promocije kreirane prema tvojim potroSackim navikama.
Oznacavanjem svog odabira, dati ¢e$ nam suglasnost da postupamo u skladu s tvojim Zeljama
i Saljemo ti samo obavijesti koje te zanimaju.

11. Sto su personalizirane ponude i promocije?

Odabirom personaliziranih ponuda i promocija preporucujemo ti najbolje ponude za tebe na
temelju odredenih podrucja interesa. Konkretno, to nam omogucuje da ponude koje su dio
INA/EP CLUB programa lojalnosti kreiramo u skladu sa tvojim navikama. Npr. ako je tvoj
interes kafa/kava, imamo moguénosti za tebe kreirati posebne ponude za kafu/kavu.

12. Sto su opce obavijesti o proizvodima i uslugama?

Odabirom opéih marketinskih ponuda informirati ¢éemo te o proizvodima, uslugama,
popustima i novostima u INA/EP CLUB programu lojalnosti i omoguciti ti da uvijek budes u
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toku s najnovijim rjesenjima, kojim unaprjedujemo INA/EP CLUB program lojalnosti. Osim
toga, kroz ankete o programu nastojati ¢emo poboljsati tvoje iskustvo s nasom uslugom i
programom.

13. Zasto je dobro omoguéiti lokaciju u INA/EP CLUB aplikaciji?

Ova nam oznaka omogudava da bolje razumijemo tvoje licne sklonosti, kako bismo ti mogli
poslati bolje ponude. To bi, na primjer, moglo ukljucivati slanje relevantnih ponuda u blizini
tvoje lokacije ili drugih znacajnih mjesta.

14. Na HOLDINA / ENERGOPETROL maloprodajnom mjestu dobio/la sam svoju karticu lojalnosti,
kada mogu poceti prikupljati bodove?

Cestitamo! Na korak si od dovrietka registracije. Odmah moze§ poceti prikupljati bodove i
koristiti pogodnosti, no morat ¢e$ potvrditi svoju e-mail adresu, kako bi nastavio koristiti
karticu i prikupljao bodove. Kreiraj ¢lanski racun na INA/EP CLUB mobilnoj ili na web aplikaciji
te potvrdi svoju e-mail adresu klikom na link u e-mailu kojeg smo ti poslali. Ako nisi dobio/la
e-mail za potvrdu, provjeri spam folder. Uvijek moze$ kontaktirati Kontakt centar na telefon:
080020313 ili e mail : info@inaepclub.ba, kako bi ponovno dobio/la e-mail za potvrdu.

15. Koje licne podatke trebam navesti za registraciju?

Kako bi se mogao/la registrirati, minimalni podaci koje trebas navesti su ime i prezime, e-mail
adresa, broj telefona, mjesto stanovanja.

16. Kako se mogu pridruziti INA/EP CLUB programu lojalnosti ?

INA/EP CLUB programu lojalnosti mozes se pridruziti kreiranjem ¢lanskog raéuna na INA/EP
CLUB mobilnoj ili web aplikaciji. U slucaju kada preuzimas karticu lojalnosti na HOLDINA i
ENERGOPETROL maloprodajnom mjestu neophodno je da dovrsis proces registracije
kreiranjem ¢lanskog rac¢una. Od tebe ce se traZiti da potvrdis svoju e-mail adresu i da povezZes
fizicku karticu sa ¢lanskim racunom, kako bi dovrsio/la registraciju. Dovrsi registraciju kako bi
poceo/la uzivati u pogodnostima !

17. Kada poc¢injem prikupljati bodove i kada mogu koristiti pogodnosti, ako sam se prijavio/la
putem mobilne ili web aplikacije?

Ako si se prijavio/la putem mobilne ili web aplikacije, mozZes poceti prikupljati bodove i koristiti
pogodnosti ¢im napravis svoj ¢lanski racun. Za prikupljanje bodova i za koristenje pogodnosti
skeniraj svoju virtualnu karticu dostupnu u ¢lanskom racunu kad kupujeS na HOLDINA i
ENERGOPETROL maloprodajnim mjestima.

BODOVI
18. Gdje mogu provjeriti koliko sam bodova prikupio/la?
Na racunu Ce biti prikazan iznos bodova koje si prikupio/la kao rezultat svojih transakcija, ali i

ukupno stanje tvojih bodova. Uvijek mozZes provjeriti nedavne aktivnosti i transakcije na
mobilnoj ili web aplikaciji INA/EP CLUB programa lojalnosti www.inaepclub.ba.
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19. Za koje se proizvode ne dobivaju bodovi?

Imaj na umu da se za neke proizvode/ usluge ne dobivas bodove, npr. loZivo ulje, cigarete,
novine i ¢asopisi, lutrijske igre, elektronske usluge i dopune cestarina i mobilnih telefona,
poklon-kartice, pla¢anje racuna, vinjete, kao i kupovine obavljene veleprodajnim karticama.

20. Mogu li iskoristiti bodove za proizvode i usluge?

Ne, ne mozes iskoristiti bodove za proizvode i usluge. Bodovi koje prikupljas odreduju tvoj
napredak u statusima. Veéim bodovnim stanjem i napredovanjem mozes ostvarivati jos bolje
pogodnosti.

21. Kako se zaokruzuju bodovi ako nisam potrosio/la zaokruZeni iznos KM?

22.

23.

Ako nisi potrosio/la zaokruzeni iznos KM, tvoji ¢e se bodovi zaokruZiti na bliZi cijeli broj.
Najprije se u skladu sa statusom obracunava popust na vrijednosti kupljenih artikala i na krajnji
iznos na racunu obracunava broj bodova. Ako iznos nije zaokruzZena cifra zaokruZuje se krajnji
zbir bodova na racunu.

Primjer:

Vrijednost kupovine 10,40 KM = 10 bodova
Vrijednost kupovine 10,50 KM = 11 bodova
Vrijednost kupovine 10,60 KM = 11 bodova

Kako mogu prikupljati bodove?

Bodove mozes prikupljati kupovinom i koristenjem usluga na HOLDINA i ENERGOPETROL
maloprodajnim mjestima. Kako bi dobio/la bodove za svoje kupovine, obavezno upotrijebi
svoju virtualnu ili fizicku karticu lojalnosti. Pojedinosti o prikupljanju bodova mozes dobiti na
web stranici INA/EP CLUB programa lojalnosti www.inaepclub.ba .

Isticu li moji bodovi?

Bodovi vrijede tokom trajanja statusa, jedan kvartal. Nakon $to se tvoj status promijeni ili
obnovi, bodovi ¢e se resetirati i sakupljanje krece od nule.

DODATNE POGODNOSTI

24. Kako mogu iskoristiti kupone?

Kuponi ti se dostavljaju i ¢uvaju u tvojoj INA/EP CLUB mobilnoj i web aplikaciji. Za koristenje
kupona odaberi Zeljeni kupon u aplikaciji. Uz kupon prikazuje se i barkod, kojeg bi trebalo
skenirati na blagajni.
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TVOJ PROFIL

25.

26.

27.

28.

29.

Kako mogu aZurirati postavke komunikacije?

Svoje suglasnosti i postavke komunikacije uvijek moze$ azurirati prijavom na svoj racun na
mobilnoj ili web stranici INA/EP CLUB programa lojalnosti www.inaepclub.ba. Kada si
prijavljen/a, mozes$ odabrati, pregledati svoje i azurirati postavke komunikacije klikom na ,,Moj
profil“ u aplikaciji. Takoder mozes nazvati Kontakt centar na 080 02 03 13.

Zasto trebam potvrditi svoju e-mail adresu nakon registracije?

Kako bi dovrsio/la registraciju, potrebno je potvrditi e-mail adresu. Potvrda e-mail adrese
vazan je korak kako bi tvoja Kartica lojalnosti i ¢lanski racun bili aktivni i kako bi u narednom
periodu mogao da koristi$ pogodnosti i skupljas svoje bodove.

Kako mogu promijeniti lozinku?

Lozinku moze$ promijeniti putem mobilne ili web aplikacije INA/EP CLUB programa lojalnosti.
Kako bi promijenio/la lozinku, prijavi se na svoj rac¢un i otvori svoj profil gdje moze$ pronaci
funkciju ,,Promijeni lozinku“.

Kako mogu deaktivirati svoj Clanski racun?

Deaktivirati raun moze$ putem mobilne ili web aplikacije INA/EP CLUB programa lojalnosti.
Kako bi promijenio/la lozinku, prijavi se na svoj rac¢un i otvori svoj profil gdje mozes pronaci
funkciju ,,Deaktiviraj racun”.

Kako mogu aZurirati svoj profil?

Svoj profil uvijek mozes$ aZurirati prijavom na svoj ra¢un na mobilnoj ili web aplikaciji INA/EP

CLUB programa lojalnosti www.inaepclub. Kada si prijavljen/a, moci ¢e$ unositi promjene na
svom profilu odabirom na ,,Moj profil“.
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